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1 功能概述 

金蝶 s-HR Cloud 全新推出應用於 HR領域的 GPT助手，基於金蝶雲蒼穹 GPT能力，依託 EAS Cloud 

GPT 開發平臺，通過一站式的提示詞編輯，多工編排以及知識庫的開發功能，支援企業快速構建 AI 技

能，重塑 HR全場景應用。 

1.1 產品特性 

 基於 GPT平臺的 s-HR全場景智慧化服務 

基於 EAS Cloud GPT開發平臺，通過 GPT助手等方式提供 HR全場景的智慧化服務，包括： 

 員工智能問詢助手：基於大模型能力提供高效便捷的員工自助問詢服務； 

 專員智慧業務助手：基於生成式服務和 GPT任務等功能支援自動化的業務審核、業務

文檔生成等功能； 

 領導智慧決策助手：通過關鍵業務指標自助查詢分析、關鍵業務動態即時生成等功能

滿足企業領導決策需求； 

 基於 GPT助手的 s-HR智慧問詢 

支援員工基於 PC端頁面側邊欄通過 GPT助手進行自助問詢服務，問詢內容包括： 

 基於大語言模型自身能力的問詢回復； 

 通過預置包括 27個國家標準 HR常用法規的知識庫，支持用戶對文檔範圍內的問題進

行回復； 

 通過預置 s-HR常用產品知識庫，支援使用者對 s-HR產品應用相關問題進行自助問

詢。 

1.2 系統構成 

產品/模組 產品構成 

s-HR Cloud 

（工具列） 
GPT助手 

GPT助手 

EAS Cloud  

GPT助手 
GPT開發平臺 

介面配置 

服務實例 

知識庫 

GPT提示 
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GPT任務 

2 EAS Cloud GPT開發平臺功能介紹 

EAS Cloud的 GPT開發平臺，接入了蒼穹 GPT大模型，提供了一套工具棧，讓開發者（或非開發者）

可以快速基於大型語言模型搭建出各類生成式應用，讓每個業務都能輕鬆構建 AI助手。GPT助手可以

靈活組合 EAS Cloud的業務能力與大語言模型的生成能力，並展示多種形態的內容。利用知識庫功能盤

活企業各類文檔資產，實現智慧語義問答。 

主要分為配置和使用，即在 GPT開發平臺進行相關配置，在 GPT助手進行應用展示。 

2.1 基礎配置 

1. 功能表路徑：【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】 

2. 由功能表許可權項控制哪些使用者可見，不受許可控制，可見即可使用 

3. 授權使用者首次打開 GPT開發平臺下任一功能表，會提示先簽署服務協定，同意後才能進入具

體功能頁面 

2.1.1 介面配置 

接入蒼穹 AI大模型 GPT能力，操作如下： 

1. 打開【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】→【介面配置】 

說明：除了[預設 GPT提示編碼]欄位需要使用者按需配置外，其他欄位均從蒼穹環境獲取 

 

 

2. 欄位說明 

欄位名稱 詳細解釋 

OpenAPI請求網

址 

蒼穹 GPT環境的 IP或功能變數名稱+埠 
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認證秘鑰 對接蒼穹環境創建的 OpenAPI協力廠商應用 AccessToken認證秘鑰 

OpenAPI編碼 對接蒼穹環境創建的 OpenAPI協力廠商應用的編碼 

租戶 ID 蒼穹環境使用的租戶 ID 

資料中心 ID 蒼穹環境使用的資料庫 ID 

使用者編碼 蒼穹環境使用的帳號編碼 

用戶 ID  蒼穹環境使用的帳號名稱，一般是手機號 

預設GPT提示編碼 預設為空，由客戶自行配置 

當 GPT助手頁面未選擇任何技能時，對話內容來源於該預設的 GPT提示 

2.1.2 模型配置（服務實例） 

語言模型配置，蒼穹已配置好演算法服務，EAS Cloud只用配置服務實例即可，操作如下： 

1. 打開【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】→【服務實例】 

說明：這裡直接單點登錄蒼穹的服務實例頁面 

 

 

2. 點擊“新增”按鈕。填寫實例名稱、最大併發數，並選擇對應的演算法服務。 
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以配置百度-文心一言大模型為例： 

 首先準備百度 AK/SK 

登錄百度智能雲，參考應用接入文檔，獲取 API Key（以下簡稱 AK）及 Secret Key（以下簡稱

SK）。 

 

 配置資訊中，欄位可參考下表進行配置： 

欄位 百度模型 欄位值 

認證方式  BAIDU 

ClientID  獲取的百度 AK 

SecretK

ey 

 獲取的百度 SK 

代理使用

者金鑰 

 無需填寫 

協議類型  HTTPS 

主機  aip.baidubce.com 

埠  443 

上下文地

址 

ERNIE-Bot

  

/rpc/2.0/ai_custom/v1/wenxinworkshop/chat/completio

ns 

ERNIE-Bot

-turbo 

/rpc/2.0/ai_custom/v1/wenxinworkshop/chat/eb-instan

t 

ERNIE-Bot

-4.0  

/rpc/2.0/ai_custom/v1/wenxinworkshop/chat/completio

ns_pro 

Embeddin

g-V1  

/rpc/2.0/ai_custom/v1/wenxinworkshop/embeddings/e

mbedding-v1 

 

https://vip.kingdee.com/tolink?target=https%3A%2F%2Flogin.bce.baidu.com%2F
https://vip.kingdee.com/tolink?target=https%3A%2F%2Fcloud.baidu.com%2Fdoc%2FWENXINWORKSHOP%2Fs%2FSlkkydake
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 配置完成後，點擊“保存”，並進行審核，使用狀態變為可用後，即可進行下一步。 

2.1.3 GPT提示 

GPT 提示提供視覺化的提示詞編排、管理、測試功能，可配置歷史對話上下文、自訂輸入、輸出

變數，並關聯知識庫。 

1. 打開【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】→【GPT提示】 

說明：這裡直接單點登錄蒼穹的 GPT提示頁面，操作如下： 

 

 

2. 點擊“新增”按鈕。系統會自動生成一個新的【GPT 提示】詳情頁面。首先，填寫好“名稱”等

必錄的基礎欄位。 

GPT開發平臺已適配市面上主流雲廠商的各類模型，可選擇想使用的模型，並配置模型風格。 
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關鍵字段說明： 

欄位 詳細解釋 

語言模型 選擇此提示詞使用的語言模型，已適配市面上主流廠商的各種模

型，例如百度文心一言。 

模型風格 提供不同的風格以應對各類業務場景，可根據具體場景選擇。 

提示詞 提示詞用於對 AI 的回復做出一系列指令和約束。可插入業務自

訂的變數，例如 {{input}}，提示詞中的變數的值會替換成從輸入變

數中傳入的值。 

輸入配置 自訂想傳入提示詞的提示詞變數，如添加變數，提示詞中也應當

維護對應的變數。 

輸出配置 預設輸出 prompt_output，若需解析模型輸出的 json，可打開

“解析 json”開關，在提示詞中編寫對應的要求並在輸出配置中維護

對應的變數。 

知識庫 如果想讓語言模型基於知識庫文檔生成內容，需在關聯對應知識

庫。 

3. 編寫提示詞 

 根據模型可編輯具體場景的提示詞，提示詞就是對 AI回復的內容做出的要求和指令，提示詞

支援引入自訂變數，例如{{variable}}。 
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 支援讓 AI 記住跟使用者對話的歷史消息，歷史消息條數是指每次請求中包含的 AI 回復和用

戶輸入合計的條數。例如設置“包含歷史消息”為 10的時候，每次請求會包含 5條用戶歷史

輸入及 5條 AI回復內容，如果歷史消息條數超出模型的 token數限制，系統將自動截取更近

的歷史消息。 

 在右側對話方塊裡，用戶可以即時測試生成效果，並不斷調整提示詞。 

注意：提示詞中引入/輸出的變數和輸入/輸出變數中配置的變數要一致。 

4. 關聯知識庫（可選） 

支援在提示詞中關聯已處理好的知識庫，在知識庫配置面板內，點擊“增行”後，選擇對應知

識庫即可。 

 

2.1.4 GPT任務 

配置 GPT任務，可將 GPT提示、後臺執行類，GUI/WEB介面操作以及消息節點編排在一起，並

在側邊欄中使用。 

1. 打開【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】→【GPT任務】 
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2. 在【GPT任務】列表頁點擊“新增”按鈕。 

 

 基本資訊 

關鍵字段說明： 

欄位名稱 詳細解釋 

使用組織  單選，非必錄，資料來源管理單元 

 選擇組織後，GPT 助手技能清單會按照該組織進行隔離，不選預設對所有

組織生效 

選擇組織後，會優先根據打開單據頁面所屬主業務組織所在管理單元
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進行技能過濾，找不到就取登錄組織所屬管理單元 

模組  多選，非必錄，資料來源許可明細表中對應的模組 

 支持模糊搜索 

 選擇模組後，GPT 助手技能清單會按照該模組進行隔離，不選預設對所有

模組生效 

類型 用來區分 GUI/WEB技能，選擇通用則針對 GUI/WEB都生效 

發佈為技能 打開此開關後，可在側邊欄中對應組織,模組下使用此技能。如不在側邊欄

中使用，可關閉此開關 

引導語 用戶手動選擇此技能時，GPT助手會主動發送“引導語”給用戶，以引導用

戶如何使用該技能 

描述 説明語言模型瞭解該技能的作用 

 

 編排 

1) Inputs 

 說明：位於任務編排的第一行。主要用於不是通過 GPT助手對話頁面發起的技能調

用（如：在頁面上自己嵌入 GPT功能，自行調用對話介面），這個時候就需要自己來

傳參。 

 配置示例： 

 

 作用域： 

Inputs裡定義的參數在後續的所有編排中可以當作來源參數 

 

2) Outputs 
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 說明：位於任務編排的最後一行。整個技能走完之後最後的輸出。一般用於不是通過

GPT助手對話頁面發起的技能調用（如：在頁面上自己嵌入 GPT功能，自行調用對

話介面），在調用完之後拿到介面最終的返回值然後做自己的一些功能操作。 

 配置示例： 

 

注：來源參數可以選到 inputs的輸入和前面每一步編排的輸出。 

 

3) GPT提示 

 說明：即在蒼穹 GPT開發平臺配置的 GPT提示，通過選擇對應的 GPT提示後，會自動

帶出配置詳情到 EAS，如自訂參數和輸出參數。 

 

 配置示例： 
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 特殊配置 

當我們已經訓練好並要求 GPT必須返回我們需要的 JSON資料時，我們可以配置

自動解析 JSON資料，把我們需要的參數解析出來，並當作後面編排的輸入參數。 
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4) 後臺執行類 

說明：即執行後臺方法，由業務或二開自己實現的靜態公有方法，方法參數和返回值都是 Map類型，

業務或二開根據配置輸入參數名從入參 params中獲取，並在處理後按照輸出參數組合成 Map返回。 

配置示例： 
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注：Map中預設包含運行期上下文 bosCtx，業務邏輯需要時可從 Map中獲取 

5) WEB介面操作 

說明：指前端頁面的操作。需要配置方法名和輸入輸出參數。 

方法名規定：以底線開頭的默認會觸發門戶的方法。例如_openPortalPag，當前門戶只有一個打開單

據的方法，還在按需增加。 

配置示例： 

 

介面說明：對於 WAF2框架開發的頁面，配置的 WEB頁面功能，需要自己在業務頁面註冊和實現對

應的方法。重複註冊相同方法名的方法時，會覆蓋之前的實現方法，可用來擴展。 
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6) GUI介面操作 

說明：指 GUI端介面的操作。需要配置方法名和輸入輸出參數。方法名規定： 

以底線開頭的默認會觸發門戶的方法。例如_openPortalPag，當前門戶只有一個打開單據的方法，

還在按需增加中… 

配置示例： 

 

7) 消息 

說明：指返回給 GPT助手對話頁面的消息展示，目前支援 3種類型 

文本：就是最普通的文字消息 
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圖表：需要設置圖表的來源參數資料來源，是 echarts 框架能夠渲染的資料格式，這個時候 GPT

助手對話頁面會自己生成圖表展示出來 

交互：指還需要使用者繼續輸入的類型。如發起對話後，還需要使用者做進一步的輸入，此時就需

要配置交互類型的消息，等待使用者第二次輸入，並將資料作為後編排的來源參數。 

消息是可以疊加的，但是有相應的規則，如交互不能配置多次；交互類型不能與其他非文本類型一

起配置 

 

配置示例： 

文本與圖表比較簡單，不做特別闡述。交互型的消息配置後，下面的編排可以選到當前編排的輸入

當作來源參數了。 

 

 

2.1.5 知識庫 

提供文檔給 AI，實現指定範圍內的問答、生成功能。 

1. 打開【應用】→【GPT助手】→【GPT開發平臺】→【知識庫】 
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說明：這裡直接單點登錄蒼穹的知識庫頁面，操作如下： 

 

2. 在【知識庫】列表頁點擊“新增”按鈕。 

 

3. 打開【知識庫】詳情頁，填寫名稱、知識庫類型等基本資訊。知識庫類型一般選擇“文檔問答”即

可。然後選擇索引方式。若未配置索引方式，則需打開蒼穹【GPT助手】配置模型參數。 

4. 在【文檔管理】面板右側點擊“新增檔”按鈕，上傳相關文檔後點擊“確定”。 
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注意：支援 5M以內，可解析的 pdf、txt格式。 

5. 然後點擊“文檔處理”。 

 

6. 當所有文檔完成分塊、向量化處理後，知識庫狀態會變為“可用”。此狀態下就可以在【GPT 提

示】內進行測試了。 
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2.2 預置設置 

基於上述 GPT功能，金蝶 s-HR Cloud 預置了國家通用法規、s-HR Cloud V9.0產品知識相關知識

庫內容，支援使用者直接基於 GPT提示或 GPT任務引用。 

此外，EAS CLoud供應鏈、財務、資金、合併報表等領域都已經在系統中預設了各自領域的 GPT技

能，方便用戶使用，相關實現效果也可進行學習參考。詳細內容可參考《金蝶 EAS Cloud V9.0 GPT操

作手冊》。 

3 功能介紹 

點擊工具列 GPT 助手圖示，通過產品頁面側邊欄展示：名稱默認 GPT助手 。GPT 助手圖示：由許

可控制是否可見可用，分配了許可才能看到該圖示並使用。輸入欄默認灰選不可輸入，需簽署隱私協議，

同意後才可以繼續使用。 頁面其他功能介紹： 

1、技能：來源於 GPT任務中已發佈為技能的任務，選中某個技能後可以清除還原，技能列表支援

搜索，技能清單根據 GPT任務中配置的模組和組織進行資料隔離；且根據許可分配的是 GPT全員助手或

者 GPT專業助手來相應展示全員或專業的技能。技能引導語，來源 GPT任務中配置的引導語。 

發起新話題：清空上一次問詢內容，重新開始問答。 

停止生成：當 AI回復的內容較多，一直持續展現的過程中，可以選擇停止生成不再繼續回復。 

複製：可以複製上一次問題內容自動粘貼到下面輸入框中 

2、對話：當未選擇任何技能時，對話內容來源於介面配置中設置的預設提示詞，如果連預設提示

詞也沒配置，對話會給出友好回應，如未配置預設提示詞，請配置或選擇一項“技能”，對話方塊中內

容支援複製。 


